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„Highlights im Überblick

TOPOPERATIONS FOR MICROSOFT 
CLOUD SERVICES
Als Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) bieten wir Ihnen die Möglichkeit, Microsoft Produkte 
direkt über conova zu beziehen und mit TopOperations for Microsoft CSP Basic laufenden Support 
von unseren zertifizierten Experten zu erhalten. TopOperations for Microsoft Azure ist die optimale 
Basis für den Managed Betrieb Ihrer Azure VMs durch conova und ideal für hybride Setups. Dafür 
kommt eine eigene Management- und Monitoring Lösung (Bridge VM) zum Einsatz, die Daten wer-
den verschlüsselt in unsere Datacenter übertragen. Über ein eigenes Dashboard erhalten Sie eine 
zentrale Sicht auf Ihre Systeme, egal ob diese in den conova Rechenzentren oder in Azure laufen. 

1) SLA Economy inklusive, kein Upgrade auf ein höheres SLA möglich.
2) SLA Economy inklusive, SLA Business und First Class (24x7) optional. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Datenblatt TopSLA. Dieses erhalten Sie auf Anfrage. 
3) Inkludiert die Einrichtung von zwei Emergency Access Accounts. Diese dienen dazu, im Ernstfall einen unabhängigen administrativen Zugriff auf den Microsoft-Tenant sicher-

zustellen. Der Zugriff auf den Tenant erfolgt über personalisierte User mit aktivierter Multi-Faktor-Authentifizierung. 
Hinweise:
•Mindestvertragslaufzeit von 36 Monaten. 
•Die Abrechnung der Produkte erfolgt jeweils pro Microsoft Tenant. 
•Beziehen Sie Ihre Microsoft Lizenzen (CSP, SPLA, usw.) ganz bequem über conova. Als Microsoft Cloud Solution Provider Direct (Tier 1) bieten wir Ihnen beste Konditionen für 

Ihre CSP Lizenzen und eine voll automatisierte dynamische Abrechnung nach tatsächlicher Nutzung.

Microsoft CSP: Optimale Lizenzkonditionen und flexible Abrechnung nach 

tatsächlicher Nutzung

TopOperations for Microsoft CSP Basic: Beratung und Support durch unsere 

Experten bei Bedarf

TopOperations for Microsoft Azure: Einheitliches Monitoring aller Services 

(conova sowie Azure) über eine zentrale Plattform mit konfigurierbaren An-

sichten und Langzeit-Auswertungen sowie 24x7 Betrieb dieser Management- 

und Monitoring Lösung durch die zertifizierten conova Spezialisten

ERWEITERN SIE TOPOPERATIONS FOR MICROSOFT CLOUD SERVICES UM NACHFOLGENDE SERVICES:
TopServer Managed Microsoft Azure, TopFirewall for Private and Public Clouds, TopBackup for Microsoft Azure und Microsoft 365, 
TopMail Microsoft 365 Protection, TopConnect, ...usw. 
Fragen Sie unsere Experten nach weiteren Public Cloud und Hybrid Services von conova und erhalten Sie alles aus einer Hand! 

Microsoft CSP TopOperations for 
Microsoft CSP Basic 1)

TopOperations for 
Microsoft Azure 2)

conova Leistung Abrechnung der Microsoft Lizenzen Zugriff auf den Tenant und 
Unterstützung über ein Stundenkonto

Basisprodukt für den Betrieb von 
Services in Microsoft Azure

Bezug von Microsoft Cloud 
Subscriptions über conova  optional optional

Granular Delegated Admin 
Privileges (GDAP) für conova 3)  

Monitoring und Betriebs-
führung der Bridge VM 

Ressourcen/Lizenzen Abrechnung über das 
Microsoft CSP Programm

Abrechnung über das 
Microsoft CSP Programm

Abrechnung über das 
Microsoft CSP Programm

Support und Konfigurations-
änderungen - Stundenkonto Stundenkonto

Einrichtungskosten einmalig - auf Anfrage auf Anfrage

Preis pro Monat - auf Anfrage auf Anfrage
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