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L7 sALZBURG*
RASANTE ENTWICKLUNG IN

DER TECHNOLOGIE

* Security

ANFORDERUNGEN DER
GESELLSCHAFT UND DER
KUNDEN

e Kundenorientierung

* Cloud & SaaS

* Industry 4.0

* |oT —Internet of Things
* Big Data

* Blockchain

e 24/7 Verfugbarkeit von Services und Dienstleistungen
e Sharing Economy

e Keine Insellésungen (Ubergreifende Vernetzung)

Know-How Systeme

* Schnelligkeit & Innovationsfahigkeit

LEISTUNGSFAHIGKEIT DER IT IM
KONZERN

* 2 Geschwindigkeiten (bimodaler Ansatz)
* Anndhernd gleichbleibende Ressourcen

* Projekte vs. Betriebsflihrung



Digital Technology

‘l/il Budget ~22 Mio. Euro W 101 Mitarbeiter:innen

) 85%
3 Business Unit mit 6 Departments
. (davon ein Department fir Security & Governance)
@ X-Funktionale Teams
0O
'-‘ (Enterprise Architecture & Security)

89

Locations
im Bundesland

400

Services

500 660

Applikationen Server
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DAS PROJEKT




Projekt: Projektverlauf 1 EJ SALZBURG*®

2 &%

Projekt-Realisierung 1 Projekt-Realisierung 2

Phase

04 05

Phase Phase

01 02

Planung Realisierung 1 Realisierung 2 Stabilisierung

Q3 & Q4 2018 Q1 - Q4 2019 Q2 2020 - Q4 2021 Q1 2022 - jetzt

o)
ddh)

Ausgangssituation Reorganisation Stabilisierung
Ca. 500 Server vom Rechenzentrum Salzburg AG ins ca. 50 Server wurden ins Rechenzentrum Conova (berfiihrt 700 Server iberfiihrt
Rechenzentrum Conova tberfiihren Volle Integration der ITSM Systeme

SLA fur alle Systeme mit umfangreichem Monitoring und Alerting



Projekt: Projektverlauf 2
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Organisation

5 Projektmanager

3 Anderungen im Steering

X Teamanderungen
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Projekt-Methoden Scope Betriebsfiihrung Kultur
Projektcontrolling Cloud First Strategie Doppelter Aufwand “culture eats strategy for breakfast”

Switch zwischen Agil & Klassisch Microzonierung & 3 Tier Konzept

Lift & Shift

Basistatigkeiten

Planung Know-How Aufbau

o

Jan  Feb Mar Mai

Transitionverlauf Server / Monat

Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2019 2020 2021

e PL AN 1 e PLAN 2 e | ST



Projekt: Status Quo L7 sALzBURG*

ARCHITEKTUR: HYBRID

CLOUD FIRST, ABER NICHT UM JEDEN PREIS!

@ CONOVA /A Microsoft Azure

H

RECHENZENTRUM laaS PaaS PaaS SaaS
SALZBURG AG 200 L&S-Server 350 Managed VMs 110 VMs + AKS/AVD/... @zB SAP

managed by @CO




Projekt: Rechenzentrum-Transition
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MONITORING: Wi p

MS Azure
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u Service_xyzu Service _xyzu VM_xyz
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/Gesamt CPU Verbrauch

/Gesamt Mem Verbrauch

disk reads

28.7«

disk writes
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Projekt: Lessons Learned EJ SALZBURG*®

STABILE ORGANISATION & KULTUR

REALISTISCHE PROJEKT- &
PROGRAMMPLANUNG.

(RICHTIGE)
KOMMUNIKATION IST
ALLES

ARCHITEKTUR, SCOPE, STRATEGIE UND
ZIELE MUSSEN VOR DEM PROJEKT FIXIERT
SEIN

UNTERSTUTZUNG DURCH DAS
MANAGEMENT MUSS GEWAHRLEISTET
SEIN
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L7 saLzBURG* 'g'l’\\ & CONOVA
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