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DSGVO

Know-How Systeme

ANFORDERUNGEN DER 

GESELLSCHAFT UND DER 

KUNDEN

RASANTE ENTWICKLUNG IN 

DER TECHNOLOGIE

LEISTUNGSFÄHIGKEIT DER IT IM 

KONZERN



89
Locations 

im Bundesland

400
Services

500
Applikationen

660
Server

35.000
Tickets

500
sonstige Geräte

Digital Technology

Budget ~22 Mio. Euro

Business Unit mit 6 Departments
(davon ein Department für Security & Governance)

X-Funktionale Teams
(Enterprise Architecture & Security)

85%

15%

M F

101 Mitarbeiter:innen



DAS PROJEKT
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Phase

01
Planung

Q3 & Q4 2018

Phase

03
Reorganisation

Q2 - 2020

Phase

04
Realisierung 2

Q2 2020 - Q4 2021

Phase

05
Stabilisierung

Q1 2022 - jetzt

Phase

02
Realisierung 1

Q1 - Q4 2019

Ausgangssituation Reorganisation Stabilisierung

Projekt-Realisierung 2Projekt-Realisierung 1

Projekt: Projektverlauf 1



01 02 03 04 05

Organisation Projekt-Methoden Scope Betriebsführung Kultur

Projekt: Projektverlauf 2
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Transitionverlauf Server / Monat PLAN 1 PLAN 2 IST



ARCHITEKTUR: HYBRID
CLOUD FIRST, ABER NICHT UM JEDEN PREIS!

PaaS

350 Managed VMs

IaaS

200 L&S-Server

PaaS

110 VMs + AKS/AVD/…

SaaS 

@zB SAP

27% 48% 15% 11%100%

RECHENZENTRUM

SALZBURG AG

Projekt: Status Quo

managed by 
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Projekt: Rechenzentrum-Transition



DC 4

MS Azure

DC 6
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MONITORING: HYBRID
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Status der einzelnen 
Server im DC

Gesamt CPU Verbrauch

Gesamt Mem Verbrauch

Gesamt Storage 
Performance

Auslastung Link

Status Interconnect DC4/DC6

Status & Auslastung 
DC Interconnects



UNTERSTÜTZUNG DURCH DAS 

MANAGEMENT MUSS GEWÄHRLEISTET 

SEIN

REALISTISCHE PROJEKT- & 

PROGRAMMPLANUNG

ARCHITEKTUR, SCOPE, STRATEGIE UND 

ZIELE MÜSSEN VOR DEM PROJEKT FIXIERT 

SEIN

(RICHTIGE)

KOMMUNIKATION IST 

ALLES

STABILE ORGANISATION & KULTUR

Projekt: Lessons Learned



LIFT
&

SHIFT

01

SECURITY
&

OPEXC

02

MANAGED
AZURE

ARCHITECTURE

03

AUSBLICK:NÄCHSTE SCHRITTE



VIELEN DANK
FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Thomas Hanusch 
Head of IT Infrastructure Services 
Salzburg AG


